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ค าน า  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดงทอง มีบทบาทหน้าท่ีหลัก 
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ      
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจรติ ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
เพื่อใช้เป็นเคร ือ่งมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรปัชั่น โดยมุ่งเน้นการสรา้งธรรมาภิบาล        
ในการบรหิารงานและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

ดังน้ัน เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกับการจัดการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติท่ีอาจเกิดขึ้น         
ในส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาทเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวยความ
สะดวก ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ โดยได้รวบรวม
แนวทาง การด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ ท้ังน้ีเพื่อให้การจัดการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติบรรลุ
ผลสัมฤทธิ ์ตามภารกิจศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุรติส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท 

๑. หลักการและเหตุผล  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท มีบทบาทหน้าท่ีหลัก 
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ  ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
เพื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรปัชัน่ และรบัแจง้เบาะแสและเร ือ่งรอ้งเรยีน 
การทุจรติ จากช่องทางการรอ้งเรยีนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
ชยันาท โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ ซึง่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รบั
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรอืส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงาน ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ
ส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการน้ันท่ีจะต้องตอบค าถามหรอืแจ้ง  การด าเนินการให้ทราบ   
ภายใน ๑๕ วัน หรอืภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรยีนการทุจรติการปฏิบัติหรอืการละเว้น          
การปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท จึงเป็นเร ือ่งท่ีศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ ของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

2. สถานที่ต้ัง  

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท ชัน้ 2 ศาลากลางจงัหวัดชยันาท (หลังเก่า) 

3. หน้าที่ความรบัผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรบั เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติท่ีอาจเกิดขึ้นใน ส านักงานพัฒนาชุมชน 
จงัหวัดชยันาท  

4. วัตถุประสงค์  

๑) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ชยันาท มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการ     
ข้อรอ้งเรยีน ท่ีก าหนดไว้อย่างสม่าเสมอและมีประสิทธภิาพ  

๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร ้องเรยีน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล     
(Good Governance)  

 
 



 
 

5. ค าจ ากัดความ  

เร ือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง ความเดือดรอ้นเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของ
เจา้หน้าท่ี สังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท เชน่ การประพฤติมิชอบหรอืมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง
ทุจรติ หรอืพบความผิดปกติ ในกระบวนการจดัซือ้ จดัจา้ง ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท 

ผู้รอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจรติคอรปัชั่น    
เช่น มีสิทธิ เสนอค ารอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสต่อส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท หรอืส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้อง  

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรฐั พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง หน่วยรบัเร ือ่ง
รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท  

การด าเนินการ หมายถึง การจดัการกับเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รบั
การแก้ไข หรอืได้ข้อสรุป เพื่อแจง้ผู้รอ้งเรยีนกรณีท่ีผู้รอ้งเรยีนแจง้ชือ่ ท่ีอยู่ชดัเจน  

6. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  

1) รอ้งเรยีนด้วยตนเอง ท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ชยันาท  

๒) ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยนาท ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัด
ชยันาท (หลังเก่า) ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองชยันาท จงัหวัดชยันาท 17000)  

๓) รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์หมายเลข 056 411068  
๔) ตู้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์/ข้อคิดเห็น ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท  

๕) เว็ปไซต์ https://chainat.cdd.go.th 
๖) Facebook :  พช ชยันาท  
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1) แต่งต้ังเจา้หน้าท่ีรบัผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ  
2) แจง้ค าส่ังให้แก่เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบตามค าส่ัง เพื่อความสะดวกในการประสานการ

ปฏิบัติงาน  
 

8. การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนจากชอ่งทางต่าง ๆ  
ด าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนการทุจรติท่ีเข้ามายังส านักงานพฒันาชุมชน 

จงัหวัดชยันาทจากชอ่งทางต่างๆ โดยมขี้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังน้ี  
 

ชอ่งทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชอ่งทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนด้วยตนเอง ทุกครัง้ท่ีมีการรอ้งเรยีน ภายใน 1 วันท าการ  
ชอ่งทางไปรษณีย ์ ทุกครัง้ ภายใน 1 วันท าการ  
ทางโทรศัพท์ สนง. 
056411068 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ ยกเว้น
วันหยุด 

รอ้งเรยีนผ่านตู้รอ้งเรยีน/
รอ้งทุกข ์

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ 
https://chainat.cdd.go.th 
 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

รอ้งเรยีนผ่าน 
Facebook 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

รอ้งเรยีนผ่าน พัฒนาการ
จงัหวัดชยันาท 
084 8740563 
 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

 
 

9. หลักเกณฑ์ในการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
9.๑ ใชถ้้อยค าหรอืข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
       1) ชือ่ ท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรยีน/ผู้แจง้เบาะแส  
       ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  
       3) ข้อเท็จจรงิ หรอืพฤติการณ์ของเร ือ่งท่ีรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่า 

มีมูลข้อเท็จจรงิหรอืชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจรติของเจ้าหน้าท่ี ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถ  
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
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        ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
9.๒ ข้อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ต้องเป็นเร ือ่งจรงิท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสรา้งกระแสหรอืสรา้ง

ข่าวท่ี เสียหายต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
9.๓ เป็นเร ือ่งท่ีผู้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ได้รบัความไมช่อบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ

หน้าท่ี ต่างๆ ของเจา้หน้าท่ีสังกัดส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวัดชยันาท 
9.๔ เร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสท่ีมขี้อมูลไม่ครบถ้วน ไมเ่พียงพอหรอืไม่สามารถหาข้อมูล

เพิ่มเติมได้ ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเร ือ่ง หรอืรบัทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็น ฐานข้อมลู  

9.๕ ให้เป็นค ารอ้งเรยีนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
       ๑) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรเีมื่อวันท่ี  
๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๑ จงึจะรบัไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเร ือ่ง  

       ๒) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเร ือ่งท่ีศาล ได้มี
ค าพิพากษาหรอืค าส่ังท่ีสุดแล้ว  

       ๓) เร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบ 
โดยตรงหรอืองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค ารอ้งจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว       
ไม่ด าเนินการหรอืด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังน้ีขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

      ๔) ค ารอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรอืไม่ เป็นเร ือ่งเฉพาะกรณี  
 
๑0. การบันทึกข้อรอ้งเรยีน  

๑) กรอกแบบฟอรม์บันทึกข้อรอ้งเรยีน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้รอ้งเรยีน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ พฤติการณ์ท่ีเก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  

๒) ทุกชอ่งทางท่ีมีการรอ้งเรยีน เจา้หน้าท่ีต้องบันทึกข้อรอ้งเรยีนลงในสมุดรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน
การทุจรติ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท  

 
๑1. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อรอ้งเรยีนและการแจง้กลับข้อรอ้งเรยีน  

๑) หากเร ือ่งรอ้งเรยีนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกลุ่มงานใดให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้         
ผู้รอ้งเรยีน ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันท่ีได้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและส าเนาให้เจา้หน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจรติส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท จ านวน   ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงาน       ราย
ไตรมาสต่อไป  

๒) หากเร ือ่งรอ้งเรยีนน้ันผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการ
โดยตรง ให้เจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้รอ้งเรยีนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  
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๑3. การรายงานผลการจดัการข้อรอ้งเรยีนของหน่วยงาน  
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อรอ้งเรยีนประจ าไตรมาสรายงานให้พัฒนาการ 

จงัหวัดชยันาททราบทุกไตรมาส  
๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อรอ้งเรยีน หลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อน ามาวเิคราะห์การจดัการ 

ข้อรอ้งเรยีนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นน าทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  
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   ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างแบบค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส (ด้วยตัวเอง)  
 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
             ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท  

                        อ าเภอเมืองชยันาท จงัหวัดชยันาท 17000 
  

          วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ..................  

เร ือ่ง .....................................................................................  

เรยีน  พัฒนาการจงัหวัดชยันาท  
 

ข้าพเจา้.......................................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ท่ี....... 
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์.. ........................................            
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.. ............................................................................... .. ..                         
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.......................... ........................ ..                       
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทุจรติ เพื่อให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชยันาท พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืชว่ยเหลือ
และแก้ไขปัญหา ในเร ือ่ง ........................................................................................................................................................................ 
...........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................. ............  

ท้ังน้ีข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจรงิ              
ทุกประการ โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑).............................................. ........................................................จ านวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จ านวน................ ............ชุด 
๓).............................................................................................................................จ านวน..................................ชุด  
 
จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  
 

ขอแสดงความนับถือ  
 

 
     (.........................................................) 

 

 

 


